西北师范大学播音与主持艺术专业课程教学大纲

公共关系学

1、 说明

（1） 课程性质

课程类型：选修
课程性质：专业选修课
公共关系学旨在讲述各类社会组织协调社会关系的科学和艺术，培养学生掌握公共关系的涵义、研究对象及活动原则，掌握各类社会组织开展公共关系工作的环节，让学生具备运用所学的公共关系学的基本知识、基本理论和方法应对和处理现代社会机构与公众的关系的能力，为以后从事实际管理工作奠定基础。该课程是一门实用性很强的专业基础课，是为培养学生的公共关系的基本理论知识和科学方法及在实践中的应用能力而设置的。

（2） 教学目的
《公共关系学》是一门探讨和研究社会组织如何通过有效的传播手段沟通与公众的双向联系，以提高自身形象和信息的管理科学。作为一门理论与实践相结合的学科，其内容包括公关原理、公关组织管理和公关实务三大部分。本课程涉及当代公关实践的各个方面，具有科学性、创新性、可操作性强的特点，是作为现代优秀商业、经贸 人才整体知识结构中一个不可或缺的有机组成部分。

（3） 教学内容

该课程主要研究公共关系的现象及规律，具体包括公共关系调查研究，公共关系策划，公共关系计划的实施和评估，公共关系实务活动类型，公共关系传播实务，公共关系专题活动，危机公共关系实务，内部公共关系实务，公共关系实务的基础业务等。学生通过本课程的学习，了解公关学的常识，掌握基本的公关原理和，树立公关意识，提高分析和解决实际公共关系问题的能力从而具备较强的公关能力。

（4） 教学时数
周学时：2

年学时：36
（5） 教学方式

本课程既是一门理论性很强又是一门与实践结合紧密的课程，因此在教学过程中一是要突出基本概念、基本原理和实务分析方法的讲解；二是结合生活中各个专业领域的应用来增强学生对理论的理解；三是要求学生认真上好实训课及讨论课。适当运用多媒体教学特点，开发仿真电子课件，进行形象、直观教学。

2、 本文
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第1章  [公共关系概述]

教学要点：
了解公共关系的定义、概念和范畴，理解公共关系的本质及完整涵义。

教学时数:

2学时

教学内容：

1.1  公共关系的含义 

1、公共关系是一种状态

2、公共关系是一种活动

3、公共关系是一种职业

4、公共关系是一门学科

5、公共关系是一种意识、观念与思想

1.2  公共关系学的学科内涵、性质及研究对象

1、塑造组织形象的艺术，讲究创新，构思精巧，效果感人。 

2、着眼于人心的管理科学，在把握人心上下功夫。 

3、内求团结、外求发展的管理哲学。
4、无形的资产，“软竞争”的手段。

1.3  公共关系的定义

1、墨西哥定义 

2、本原属性的定义 

3、综合的功能性定义 

4、延伸属性的定义

第2章  [公共关系的渊源、兴起与发展]

教学要点：
通过本章学习，了解公共关系产生的历史过程和发展趋势；剖析公共关系形成和发展的历史条件；了解公共关系发展史上的几个关键性人物及所做的突出贡献；通过对公共关系沿革的了解，深入认识其优势和不足，开拓有中国特色的公共关系事业。

教学时数：

2学时

教学内容：

2.1  公共关系的起源

2.2  现代公共关系的兴起与发展

2.3  中国公共关系

第3章  [公共关系构成要素]

教学要点：
通过本章的学习，了解公共关系主体的涵义和特征，熟悉公共关系的组织机构，把握公共关系人员应具备的条件，充分认识公关机构和公关人员对做好公关工作的重要性。

教学时数：

4学时

教学内容：

3.1  公共关系的主体——社会组织

1、组织具有一定数量的、较为固定的成员

2、组织具有特定的目标 

3、组织具有实现目标的结构和手段 

4、组织具有特定的功能

3.2  公共关系的客体——公众

1、公众的分类 

2、公众的特征 
3.3  公共关系的手段——传播与沟通

1、以组织目标为主导 

2、双向传播 

3、中介传播

第4章  [公共关系的基本功能与职能]

教学要点：
掌握公共关系的基本功能和职能，指引公共关系实务操作。

教学时数：

4学时

教学内容：

4.1  公共关系的基本功能 

1、公共关系的直接功能 

2、公共关系的间接功能 

4.2  公共关系的职能  

1、采集信息，监测环境 

2、咨询建议，参与决策

3、传播沟通，宣传造势，塑造形象，创造无形资产 

4、平衡利益，协调关系 

5、社会交往，组建网络 

6、教育引导，培育市场 

7、科学预警，危机管理 

8、提高效益，促进发展

第5章  [公共关系基本原则和要求]

教学要点：
了解和掌握公共关系的基本原则和要求。

教学时数：

4学时

教学内容：

5.1  公共关系基本原则

1、尊重客观事实

2、注重社会效益。

3、关注公众心理需求

4、以科学指导理论为指导

5、坚守诚信

6、讲究互利

7、保持合作

5.2  公共实务基本要求

1、尊重公众

2、明确目标

3、重视科学

4、勇于创新

第6章  [公共关系的类型]

教学要点：
掌握企业公共关系的内容体系，熟悉企业CI战略。掌握政府公共关系的涵义、特征，了解政府公共关系的行为；掌握政府公共关系的职能、任务，理解政府公共关系意义。

教学时数：

4学时

教学内容：

6.1  主体或部门公共关系

1、企业公共关系

2、商业服务业公共关系

3、金融业公共关系

4、政府公共关系

5、事业、团体（非营利组织）公共关系

6、社会公众人物公共关系

6.2  对象型公共关系

1、员工关系

2、消费者关系

3、政府关系

4、媒体关系

5、社区关系

6、股东关系

7、竞争对手关系

8、国际公关关系

6.3  功能型公共关系

第7章  [公共关系心理]

教学要点：
了解与公众行为关系比较密切的若干社会心理现象，包括知觉、需要、态度、流行、流言、舆论、从众心理、逆反心理等；把握一般的公众心理和行为特征。

教学时数：

4学时

教学内容：

7.1  公共关系心理概述

7.2  公众的心理特征

1、公众心理特征概述

2、公众的个性心理特征

3、公众的角色心理特征

4、公众的群体心理特征

7.3  对公众心理的认知

1、对公众个体心理的认知

2、对公众群体心理的认知

3、对公众心理变化的认知

4、克服认知公众心理的障碍

7.4  影响公众心理的方法

1、劝导方法的运用

2、暗示方法的运用

3、感染方法的运用

4、诱导方法的运用

第8章  [公共关系调查]

教学要点：
通过本章的学习，熟悉公共关系的工作程序，掌握公共关系调查内容和方法。

教学时数：

4学时

教学内容：

8.1  公共关系调查的基本概念

8.2  公共关系调查的意义

8.3  公共关系调查的基本原则

1、求真务实原则
2、公众利益第一原则
3、互惠互利原则
4、全员PR原则
8.4  公共关系调查的基本方法

1、抽样调查
2、重点调查
3、公众代表座谈会
4、新闻调查[image: image1.png]



第9章  [公共关系策划]

教学要点：
了解公共关系策划的特征，掌握公共关系实施的模式，知道公共关系评估的类型和方法。

教学时数：

4学时

教学内容：

9.1  公共关系策划的含义

9.2  公共关系策划的意义

9.3  公共关系策划的基本原则

1、公众利益与组织利益相统一原则
2、创造性与可行性相统一的原则
3、计划性与灵活性相统一的原则
4、组织目标和公关策划目标相统一原则
9.4  公共关系策划的具体步骤

1、准备阶段

2、实施策划阶段

3、完善阶段

第10章  [现代公共关系的产生与发展]

教学要点：

教学时数：

4学时

教学内容：

10.1  现代公共关系产生的条件

1、公共关系产生的经济条件

2、公共关系产生的政治条件

3、公共关系产生的科学技术条件

10.2  单向吹嘘式的公共关系

10.3  单向传播式的公共关系

10.4  双向沟通式的公共关系

10.5  双向对称性的公共关系

10.6  不同发展阶段的公共关系的比较
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