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1、 说明
（1） 课程性质
课程性质：专业核心必修课
本课程采用中文和英文相结合的授课机制（中文50%，英文50%）。本课程旨在指导学生了解媒介公司管理的目标，媒介公司的价值，影响媒介公司发展的战略思维，媒介公司发展的影响因素等。课程强调了传媒管理决策背景的重要性，以及媒介内容市场管理变化的影响因素。与此同时，课程还强调了国际宏观环境，以及国内中观环境对于媒介公司管理链条不同环节的影响以及它们之间之相互作用。通过教学设计，课程希望学生能利用相关的理论工具来分析媒介运营的环境。
（2） 教学目的
通过对传媒管理相关理论和模型的研究基础上，进一步细读国内外典型的传媒管理案例，进而使学生了解传媒管理所对应的各个环节和要素的相关理论和操作方案，及其整体的管理思维和战略。
借助国外英文教材的系统讲授讨论，培养学生利用英语阅读，追踪，国外媒介管理前沿理论的兴趣与方法，使学生掌握传媒经营管理的专业词汇、获得专业范畴基本的阅读和口语能力。增加学生的国际化视野与培养其做社会精英的胸怀，能顺利地用英语记录课堂笔记，听懂教师用英语授课的内容。
（3） 教学内容
本课程从媒介经营、媒介管理的的基本概念入手，点面结合，中外并举，分析媒介经营与管理的基本原理、理论框架和媒介经营管理的职能与原则，系统分析媒介组织、媒介领导、媒介市场、媒介战略和媒介资源等许多重要问题；同时，注意将西方媒介经营管理理论与中国具体媒介实践相结合，反映当代媒介经营管理的新变化和新趋势。
（4） 教学时数
周学时：3
年学时：54 
（5） 教学方式
《媒介经营与管理》一开始采用中英语双语讲授，并逐渐过渡到全程英语讲授。讲授中的重点和难点，主讲教师会用中文进行必要的解释；整个教学过程中，教师提倡和鼓励教师和学生之间的英语问答和课堂讨论等。教学方法：
1.教师讲授法
在课堂讲授中主讲教师注重把概念、原理的解读和案例的案例分析结合起来，尽可能以通俗的语言帮助学生理解教学内容。
2.录像教学法
      结合讲授内容组织学生观看新媒体研究片子。本人拥有美国斯坦福大学，伯克利大学，哥伦比亚大学新媒体研究的讲座多部（近30小时的MP4压缩视频），可以选择其中几部给学生播放。考虑到学生英文水平比较低，所以此课程将在课前将英文解说词分发给学生，以帮助其理解。
3.案例教学法
通过分析相当数量的传媒管理案例，(比如Microsoft和Navigator关于浏览器的官司、The Walt Disney Company的垂直整合管理、MTV音乐的世界推广战略、Bell公司拆分、Fox公司的管理战略、华尔街的金融管理等）使同学很好地了解国外各种形态的传媒机构在财务管理、人事管理、创新管理、成本管理等方面的成功经验和失败教训。
4．传媒经营管理专题研讨（seminar）为主的教学模式（由被动的填鸭式教学到主动研究式教学模式）：
这种教学方法在英国的所有高校都很普遍。此模式可归纳为“确定主题—分组攻关—合作探究—主题发言—学生讨论—教师评估”六个环节。首先，按照新媒体的教学内容划分专题；其次，学生根据自己的兴趣进行选题，自由组合后成立主题发言小组；第三，小组成员按自己的分工（考虑到学生人数比较多，可以让多名学生组成围绕一个主题，形成一个研究梯队同时作报告）查找相关资料，经协商后确定主题发言代表；第四，主题发言者制作课件进行讲授；第五，同学对讲授内容展开讨论；第六，教师提问并对专题内容进行总结。此教学方法的优点是：教学过程中，学生的主体性和个别化得到较好的体现，学生的表达能力能得到很好的锻炼，学生的研究能力能得到培养,也能培养学生的团队合作精神。
教学手段：
1.利用课件开展多媒体教学，使双语教学与信息技术有机结合。
本双语教学的过程中，将充分利用现代教育技术手段来辅助教学。运用计算机多媒体课件，通过信息技术图、文、声并茂的三维方式呈现教学内容以绘声绘色、栩栩如生的形象反映客观事物，能极大地满足学生视听感官的需求，充分刺激学生的听觉和视觉，激励学生的学习兴趣。
2.利用复印材料的文献阅读。除多媒体外，此课程还为学生精心选择一些英文参考书目供学生做延伸阅读。由于国外英文书籍非常昂贵，而且大多资料又都在国外，学生购买暂时不现实，所以在上课前，教师将组织学生将下次所学的相关资料会提前发放给学生。这样有助于学生课前预习，和课后复习。
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第1章  [新闻事业经营管理学的学科地位]
教学要点：新闻事业的双重属性及之间的关系；媒介产业化，经营管理观念与新闻宣传观念的协调统一 。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 新闻事业的双重属性（1学时）
新闻事业的意识形态属性，新闻事业的产业属性
1.2 新闻事业和媒介产业（2学时）
两种属性在多数情况下的一致性，两种属性存在某些内在的矛盾，寻求两种属性的契合之处
1.3 新闻事业经营管理学的研究对象（2学时）
媒介管理的含义和对象，媒介经营与管理学的研究对象
第2章  [媒介市场与产品营销]
教学要点：媒介市场；市场细分和媒介市场定位；媒介产品的营销策略；媒介消费者的需求和效用，分属不同地理区的媒介市场，媒介市场结构的类型，市场细分和媒介市场定位，媒介产品的营销策略，媒介品牌营销，传媒产业链。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 市场和市场经济（1学时）
市场的概念，市场经济对媒介经营管理的影响
1.2 媒介市场研究（1学时）
媒介市场的概念，媒介市场的构成，观众与广告主。
1.3 媒介细分和媒介市场定位（1学时）
媒介细分的概念，媒介市场定位的原则和方法。
1.4 媒介产品营销策略（2学时）
媒介产品营销是媒介的重要职责，报纸的发行渠道、广播电视的产品经营，媒介品牌营销，传媒产业链。
第3章  [媒介广告的经营管理]
教学要点：媒介广告的管理；媒介广告的经营；我国媒介广告经营的现状及存在的主要问题；媒介广告的管理与经营。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 媒介广告的地位和作用（1学时）
广告收益是媒介产业化运作的重要支撑。
1.2 我国媒介广告经营的历史与现状（1学时）
从媒介主导到媒介竞争。
1.3 媒介广告的管理与经营（1学时）
我国媒介广告发展中存在的主要问题，政府管理、媒介自律、舆论监督三管齐下的管理方式。
1.4 媒介产品营销策略（2学时）
媒介产品营销是媒介的重要职责，报纸的发行渠道、广播电视的产品经营，媒介品牌营销，传媒产业链。
第4章  [媒介的生产管理]
教学要点：媒介采编业务的流程；广播电视的节目制作与播出管理；媒介采编业务的流程；报纸的印务管理；广播电视的节目制作与播出管理。
教学时数：6学时
教学内容：
1.1 媒介的采编业务管理（2学时）
媒介采编业务的流程，媒介采编业务的管理法则。
1.2 报纸的印务管理（2学时）
印刷资源管理，印刷成本管理。
1.3 广播电视的节目制作与播出管理（2学时）
广播电视节目制作流程管理，广播电视节目的播出管理。
                               第5章  [媒介的技术设备管理]
教学要点：报业第一次技术革命的完成；报业的第二次技术革命到来；媒介生产技术设备的管理；报业技术装备的展望；媒介生产技术设备的管理。
教学时数：6学时
教学内容：
1.1 印刷媒介的生产技术设备管理（3学时）
印刷媒介主要生产技术装备：通讯设备、信息处理系统、印刷系统、交通运输设备，生产设备的选择和养护，生产设备的更新换代，生产设备的折旧及充分利用。
1.2 电子媒介的生产技术设备管理（3学时）
电子媒介主要技术设备：采编设备、通讯设备、信息处理系统、交通设备，生产设备的选择和养护，生产设备的更新换代，生产设备的折旧及充分利用。
第6章  [媒介的财务管理]
教学要点：媒介财务管理的环节与过程，媒介的资本经营。
教学时数：6学时
教学内容：
1.1 新闻媒介财务管理的含义和内容（2学时）
现代财务管理的意义，我国新闻媒介财务管理的主要内容，我国新闻媒介财务管理工作应扩大范围经营状况评估，投资方向咨询等项目。
1.2 新闻媒介财务管理部门的重要性和地位（2学时）
财务管理部门的重要性。
1.3 新闻媒介的主要财务报表介绍（2学时）
收入报表、资产平衡表。
                           第7章  [媒介组织的领导和人力资源管理]
教学要点：媒介人力资源管理的内容，媒介人力资源的开发、激励和保护；媒介人力资源的开发、激励和保护，人力资源战略与计划。
教学时数：6学时
教学内容：
1.1 “领导”和“激励”——人力资源管理的基础理论（3学时）
领导的意义与性质、领导力量(权威)的基础，影响领导效能的因素，马斯洛需要层次理论，对新闻从业人员如何进行激励。
1.2 媒介人力资源管理（3学时）
工作描述体系，人力资源战略与计划，员工招聘与选用，员工培训，绩效考核与薪酬。
                             第8章  [媒介的公共关系]
教学要点：公共关系的含义；公关活动的两个层次，公关活动的原则。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 公共关系工作的作用和意义（1学时）
公共关系的含义，公共关系工作的意义。
1.2 公关活动的两个层次（2学时）
对媒介本身业务的宣传推广，发起和参与社会活动进行整体形象推广。
1.3 公关活动的原则（2学时）
针对性、独创性，一贯性与继承性，避免自吹自擂和激怒竞争对手，持之以恒。
                            第9章  [媒介产业化与集团化]
教学要点：当代媒介市场化与产业化；媒介产业化的基本途径；集团化是媒介产业化发展的必由之
路；我国报业集团的组建与运作；媒介产业化的基本途径；我国报业集团的组建与运作；电子媒介
集团的创设。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 我国媒介市场化与产业化进程（1学时）
1.2 媒介产业化的基本途径（2学时）

1.3 集团化是媒介产业化发展的必由之路（2学时）
我国报业集团的组建与运作；电子媒介集团的创设。
                             第10章  [媒介管理机构与体制改革]
教学要点：我国媒介集团的运营模式、组织结构及管理体制，我国媒介管理体制存在的局限性；我国媒介集团的运营模式、组织结构及管理体制。
教学时数：5学时
教学内容：
1.1 我国传媒集团的运营模式（1学时）
以产品为主线模式，以职能为主线模式。
1.2 我国传媒集团的组织结构（2学时）
法人联合体，事业部制，职能制，混合制。
1.3 我国传媒集团的管理体制（2学时）
财务管理，人力资源管理，资产管理。
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